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Asunto: Aprueba el Reglamento de Implementaciony la Encuesta
de Satisfaccion Estudiantil a aplicar en los diferentes espacios
curriculares de las carreras de pregrado y grado de la FAyA.-

VISTO:

La presentacién efectuada por Consejeros Directivos Estudiantiles y los
integrantes de la Comisién Directiva del Centro de Estudiantes (CEFAyA) de la Facultad de
Agronomia y Agroindustrias (FAyA) de la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE),
y:

CONSIDERANDO:

Que mediante la misma elevan para consideracion del Cuerpo un Proyecto
de implementacién de Encuestas de Satisfaccién Estudiantil (ESE) en el ambito de la FAyA.

Que, a través de la propuesta, los estudiantes manifiestan la importancia de
contar con la opinién de dicho claustro luego de concluida las instancias de cursado de los
diferentes espacios curriculares de las carreras de grado y pregrado que se ofrecen en la Unidad
Académica.

Que la ESE tiene como principal finalidad aportar informacién al
respecto del desarrollo de las actividades de los equipos cétedra durante el cursado de los
diferentes espacios curriculares que permitan reconocer los aspectos positivos e identificar los
aspectos pedagégicos y organizativos susceptibles de ser perfeccionados en pro de la mejora
continua de la calidad.

Que la ESE se constituye en una herramienta para los equipos cétedra, los
Directores y Consejos Asesores de las Escuelas, Secretaria Académica, etc. que contribuye a la
toma de decisiones conjuntas y a la definicién de estrategias oportunas que permitan realizar el
acompafiamiento a los equipos citedra y a los estudiantes a través de las diferentes areas
especificas de la FAyA y/o de la UNSE en pro de mejorar los rendimientos académicos, las tasas
de graduacion, los tiempos de duracién de las carreras, las necesidades de capacitaciones
docentes, entre otros aspectos.

Que la propuesta ingresé al Cuerpo en la 4° reunién ordinaria, de fecha 26
de abril de 2021, fue derivada a todas las comisiones para su estudio y analisis, las cuales se
expidieron con despachos favorables que luego fueron debatidos por los Sres. Consejeros
Directivos y acordados en tnico documento, solicitandose que desde Secretaria Académica se
revise el mismo con técnicos informaticos y administradores del SIU Guarani, a los efectos de
realizar una implementacion segura y confiable, que con posterioridad se de conocimiento a los
Sres. Directores de Escuela recabando su opinién para luego ingresar el tema para su aprobacion
por parte del Consejo Directivo.

Que se procedié conforme fuera solicitado por el Cuerpo, habiendo
intervenido en las distintas instancias, la Sra. Secretaria Académica de la FAyA, Dra. Elvecia
Pérez, la Lic. Alejandra Céceres Méarquez como técnica administradora del SIU Kolla y los
Directores de Escuela.

Que el instrumento consta de dos secciones: una en la que se realiza la

"\ Valoracion del Equipo Cdtedra, recabandose informacién sobre Metodologia y Planificacion de

la asignatura, Disponibilidad de Aula Virtual, Contenidos de la asignatura, Metodologia y

| Atencién del Estudiante y Evaluaciones y otra en la que se recaba informacién acerca del
| estudiante durante el Cursado de la Asignatura.
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Que la ESE se mantendra en constante revision para su mejora y
actualizaci6n, para lo cual se prevé que los docentes y estudiante puedan realizar aportes y
sugerencias que luego seran analizadas por los Directores de Escuela e incorporadas a la encuesta
previa aprobacion por parte del Consejo Directivo.

Que, podran emitirse Procedimientos desde la Facultad que ayuden a la
mejor difusién de los instrumentos y sus resultados, aplicacién y generacién de informes
particulares y globales.

Que el tema ha sido considerado por este Cuerpo en sesién ordinaria de
fecha 27 de noviembre de 2023, aprobandose por unanimidad el Reglamento de Implementacién
de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil en el ambito de la Facultad de Agronomia y
Agroindustrias (Anexo I) y la Encuesta de Satisfaccién Estudiantil (Anexo II). Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE AGRONOMIA Y AGROINDUSTRIAS
(en sesion ordinaria de fecha 27 de noviembre de 2023)

RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR el Reglamento de Implementacién de la Encuesta de
Satisfaccién Estudiantil (ESE) de los diferentes espacios curriculares de las carreras de pregrado
y grado que se desarrollan en el ambito de la Facultad de Agronomia y Agroindustrias (FAyA)
de la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), conforme consta en el ANEXO I, de
la presente Resolucién por las razones y fundamentos dados en los considerandos que anteceden.

ARTICULO 2°: APROBAR la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil conforme al detalle del
ANEXO II de la presente Resolucién, por las razones y fundamentos dados en los considerandos
que anteceden.

ARTICULO 3°: COMUNICAR y dar copia a los Directores de Escuela, a Secretaria
Académica, a Direccién de Alumnos, administradores del SIU Guarani y Siu Kolla,
Coordinadora del Sistema Institucional de Tutorias y a la presidente del Centro de
Estudiantes. Dar amplia difusion en la pagina web y redes sociales de la Facultad. Cumplido,
archivar.-

MEV - §

FILEZ

Dra ELVECIAE. PE 7
SECRETARIA ACADEMICA :
PEARIRES Dra. Myriam Villarreal
/" Decana
FAYA - UNSE
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ANEXO I

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL (ESE)
EN EL AMBITO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA

OBJETO Y FINALIDAD DE LA ENCUESTA

La Encuesta de Satisfaccién Estudiantil (ESE) tiene como objeto recoger la opinién de
los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los diferentes espacios curriculares
de las carreras de pregrado y grado que se desarrollan en el 4mbito de la Facultad de Agronomia
y Agroindustrias (FAyA) de la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE).

La finalidad principal de la ESE es aportar informacién al respecto del desarrollo de las
actividades de los equipos cétedra durante el cursado de los diferentes espacios curriculares que
permitan reconocer los aspectos positivos e identificar los aspectos pedagogicos y organizativos
susceptibles de ser perfeccionados en pro de la mejora continua de la calidad.

La ESE se constituye en una herramienta para los equipos cétedra, los Directores y
Consejos Asesores de las Escuelas, Secretaria Académica, etc. que contribuye a la toma de
decisiones conjuntas y a la definicién de estrategias oportunas que permitan realizar el
acompafiamiento a los equipos catedra y a los estudiantes a través de las diferentes areas de la
FAyA y/o de la UNSE en pro de mejorar los rendimientos académicos, las tasas de graduacion,
los tiempos de duracién de las carreras, las necesidades de capacitacion docente, entre otros
aspectos.

CARACTER DE LA ENCUESTA

La ESE es de caracter obligatorio y confidencial en lo referido a los datos personales del
estudiante. Resguardandose la identidad del estudiante a partir de la carga de la misma en el SIU-
Kolla, vinculada a su pagina de autogestién del SIU Guaran.

Los estudiantes, como miembros de la comunidad universitaria deberan expresar su
opinién de manera individual, objetiva, veraz y ética, sobre los aspectos consultados en la
encuesta. Los estudiantes podran abstenerse de responder a aquellas cuestiones sobre las que no
tengan un criterio claro, para lo cual podréan elegir la opcién “No sabe/No contesta”.

‘ ) PERIODICIDAD DE LA ENCUESTA
,/‘/'/"V (o La ESE se realizard a partir del primer dia habil posterior a la semana de carga de los
(i \Q resultados de cursado de los diferentes espacios curriculares y hasta dos semanas previas al inicio
\._{ -~

de cada cuatrimestre, conforme a lo establecido en el Calendario Académico anual.

3“*‘\ \} ESPACIOS CURRICULARES OBJETO DE ENCUESTA

La encuesta es de aplicacién obligatoria a todos los espacios curriculares de las carreras de
pregrado y grado de la FAyA que se hayan dictado en cada cuatrimestre.

| ’/"
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No se aplicara la ESE a Pasantias Educativas Externas, Practicas Profesionales
Supervisadas, Trabajos Finales de Graduacién, sin perjuicio de lo que cada Escuela de la FAyA
establezca como su propio sistema de evaluacién especifico.

EQUIPOS CATEDRA OBJETO DE ENCUESTA

Los estudiantes valoraran los equipos catedra de los diferentes espacios curriculares que se
hayan dictado en cada uno de los cuatrimestres

El equipo citedra que se valore ser4 aquel que se encuentre constituido por docentes que
hayan accedido a sus cargos por concurso, contrato, se encuentren afectados o en caracter de
colaboradores de un espacio curricular, conforme a lo establecido en la Resolucién de integracion
de los Equipos Cétedra emitida anualmente por la FAyA.

ESTUDIANTES A ENCUESTAR

La encuesta sera respondida por todos los estudiantes de carreras de pregrado y grado que
se hayan inscripto para cursar espacios curriculares de su carrera.

Cada estudiante respondera una encuesta por cada espacio curricular en el que se haya
inscripto, independientemente de la condicién final alcanzada (promocidn, regular, libre) incluido
aquel estudiante que abandoné el cursado de la asignatura. En este ultimo caso, debera expresar
las causales de abandono en la pregunta correspondiente.

El estudiante accede a la/s encuesta/s a través de su pagina de autogestion del SIU Guarani.

Los estudiantes que no hubieren completado la ESE de todos los espacios curriculares en
los que se inscribi6 para su cursado, en los periodos establecidos, no podra inscribirse en los
espacios curriculares posteriores del cuatrimestre o de los afios académicos siguientes.

ORGANOS RESPONSABLES DE LA ENCUESTA

Secretarfa Académica de la FAyA ser4 la responsable, en primera instancia, de organizar
los trabajos de revision y/o actualizacién de la documentacién relativa a la encuesta, creando los
grupos de trabajo que se estime oportunos. Asimismo, sera responsable, conjuntamente con los
Directores de Escuela, de dar el visto bueno al informe cuatrimestral de resultados particulares y
globales de la encuesta y comunicarlo a los equipos catedra correspondientes.

Los responsables de disefio, administracién y aplicacién de la ESE son los referentes
funcionales y técnicos de SIU Kolla y SIU Guarani de la Facultad de Agronomia y Agroindustrias.

Los documentos complementarios que se generan de la aplicacién del presente reglamento
;son los que se detallan a continuacion:

[l e Compromiso de confidencialidad de los datos personales e identidad de los estudiantes

‘ por parte de los administradores de los Sistemas SIU Guarani y SIU Kolla.
/
¥
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e Compromiso de reserva de la informacion recabada de los equipos catedra y de los
estudiantes por parte de los Directores de Escuela, Consejo Asesor y Secretaria
Académica, la cual serd administrada y gestionada con el sélo fin de definir las acciones
y estrategias que contribuyan a la mejora de la calidad del servicio educativo que se ofrece
desde la institucion.

e Formularios en linea de reclamos y/o sugerencias, a los cuales tendran acceso los
estudiantes y docentes que respondieron y a los que se les aplicé la encuesta,
respectivamente.

e Informe cuatrimestral de resultados particulares y globales de las encuestas.

COMUNICACION DE RESULTADOS A LOS EQUIPOS CATEDRA

La Secretaria Académica enviara el informe de resultados particulares y globales de las
ESE de los distintos espacios curriculares a la Direccién de Escuela de cada carrera, entre los 30
(treinta) a 60 (sesenta) dias corridos posteriores al cierre de la encuesta de cada cuatrimestre.

El Director de la Escuela y Secretaria Académica dispondran los mecanismos para
notificar, a través de los correos electronicos declarados por los responsables de los equipos
catedra, los Informes de los resultados particulares de las ESE.

El Responsable del equipo catedra debera notificar e informar de los resultados de las
ESE a los docentes que conforman el equipo del espacio curricular a su cargo.

USO DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados de las encuestas se emplearan con el fin de mantener e incrementar todos
aquellos procesos pedagdgicos y organizativos que tengan opinidn favorable y positiva que son
desarrollados por los equipos catedra de los espacios curriculares, asi como revisar y corregir
aquellos aspectos que requieran mejoras y/o perfeccionamiento.

Se busca propiciar, a través del analisis de los resultados de las ESE, procesos de
autoevaluacion de los equipos catedra que les permitan establecer lineamientos e instrumentos
concretos para el fortalecimiento de su actividad docente.

En los casos en los cuales el resultado de las ESE indique que deben ser revisados alguno/s
aspecto/s del dictado de un espacio curricular determinado, Secretaria Académica y el/la
Director/a de Escuela solicitaran, al/a la Responsable del equipo catedra, elabore un Plan de
Mejoras en un lapso de 30 (treinta) dias corridos a partir de su notificacién, que permita subsanar
las problematicas detectadas a fin de ser implementado en el dictado del espacio curricular del
cuatrimestre subsiguiente. El Plan de Mejoras presentado sera aprobado por la Direccion de
Escuela y su Consejo Asesor correspondiente. El equipo catedra podra solicitar el
acomparfiamiento de profesionales de las distintas Areas especificas de la FAyA y/o de la UNSE
y/o de la Escuela a la que pertenece el espacio curricular, para llevar adelante las acciones
propuestas en el Plan de Mejoras con el ObjetIVO def]ograr su efectiva implementacion.

Los docentes podran solicitar a Secretarla Academlca en cualquler momento del afio
académico, una certificacion de los resultadbs hlstorlcos obtemdos de 1a;s encuestas apllcadas
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ANEXO II

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL (ESE)

A. Encuesta de Valoracién del Equipo Catedra

Estimado/a estudiante te solicitamos que respondas esta breve encuesta, la cual tiene
como objetivo recoger tu opinién sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los distintos
espacios curriculares de tu carrera en los cuales te inscribiste para el cursado en el cuatrimestre

proéximo pasado.

T respuesta aportara informacién valiosa al respecto del desarrollo de las actividades de
los equipos cétedra durante el cursado de la asignatura, la cual permitira reconocer los aspectos
positivos e identificar los aspectos pedagdgicos y organizativos susceptibles de ser mejorados, a
la vez de identificar situaciones que nos permitan realizar un adecuado acompaiiamiento a los

estudiantes. Muchas gracias por responder.

Asignatura:

Docentes del Equipo Catedra:

Siempre

Muchas
veces

Pocas
veces

Nunca

No sabe/
No
contesta

Organizacion y planificacién de la asignatura

Al inicio del curso, ;el equipo catedra brindo
informacioén clara sobre la asignatura: programa,
cronograma, metodologia y criterios de
evaluacién? )

¢(Los docentes del equipo catedra desarrollaron
las clases de acuerdo al programa y cronograma
planificado e informado? "

¢Los docentes del equipo catedra realizaron una
buena programacién del tiempo asignado a cada
tema?

No sabe

Aula Virtual

¢(La asignatura cont6 con un Aula Virtual en el
SIED-UNSE en la que pudo acceder al material
tedrico-practico? )

En el caso de respuesta afirmativa ;los docentes

\|\del equipo catedra interactuaron con los
\

| X

|| estudiantes desde el Aula Virtual? "

/
\/
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No sabe/
) Muchas Pocas
Siempre Nunca No
veces veces
contesta

Contenidos de la asignatura

(Los docentes del equipo catedra explicaron los
contenidos en forma clara y organizada?

(Los docentes del equipo catedra resolvieron
dudas sobre los temas de la asignatura con
claridad y precisién? )

Metodologia docente y atencién del estudiante

(L.a metodologia empleada por los docentes del
equipo catedra y las actividades realizadas
ayudaron al aprendizaje del estudiante?

(Los docentes del equipo catedra promovieron
la participacion en clase de los estudiantes en un
ambiente agradable? ¥

(Te sentiste respetado en el trato dado por los
docentes del equipo catedra? ")

Evaluaciones

;Los contenidos de las evaluaciones se
correspondieron con lo trabajado en clases?

(El tiempo otorgado para resolver las
evaluaciones se correspondieron con la
extensioén de las mismas?

;Los docentes del equipo catedra permitieron la
revisién de las evaluaciones y aclararon los
resultados obtenidos? ")

) Preguntas de respuestas obligatorias
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B. Cursado de la asignatura
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En relacién con la asignatura

5 ; *) 1 vez 2 veces 3 veces 4 veces 0
(Cuantas veces cursaste la asignatura? ,
mas
i & w . de lib Quedé libre
(Cudl es tu situacién luego de finalizada la Abandont Quedelibre | parciales ST r——
. . andaonc por egularice romocione
asignatura en el presente cuatrimestre? ") T —— ylo -
evaluativos
En caso que hayas respondido abandoné, Raones | RaZomesde | Razones de Raroncs Razones
selecciona la/s opcién/es que mejor refleja/n fabordits salud salud de ccondmicas | académicas
las causas por la que lo hiciste: psaaloy S
Cual fue tu asistenci ) teSricas? ) Entre Entre Entre Entre
’ Cudl fue tu asistencia a clases tedricas?
¢ 100-75% |  75-50% 50-25% 25-0%
ikl Fiat — I foticas? Entre Entre Entre Entre
; Cudl fue tu asistencia a clase practicas?
¢ P 10075% | 75-50% | 50-25% 25-0%
(Consideras que en las asignaturas previas
obtuviste los conocimientos y competencias .
. Y v Si No No sabe
suficientes para un adecuado cursado de la
asignatura de esta encuesta? ")
(Qué cambios consideras podrian mejorar el dictado de la asignatura?
) Preguntas de respuestas obligatorias
P g
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